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Implementacion de un
Core Sistema de Gestion de la
Business  Calidad basado en ISO 9001

Resumen:

Este articulo aborda la norma ISO 9001:2015 como una guia para que las organizaciones gestionen y mejoren su
calidad de manera continua, fortaleciendo sus procesos, la satisfaccion del cliente y una cultura interna orientada a la
eficiencia.

1. Introduccion

- La calidad, en el contexto de la norma ISO 9001, se entiende como la
capacidad de una organizacion para satisfacer consistentemente los
requisitos del cliente y mejorar continuamente sus procesos. I1SO 9001 es
una norma internacional que establece los criterios para un Sistema de
Gestion de la Calidad aplicable a cualquier organizacion.

Se basa en principios como el enfoque al cliente, liderazgo, compromiso del
personal, enfoque a procesos, mejora continua, toma de decisiones basada
en evidencias y gestion de relaciones.

Su proposito es asegurar que los productos y servicios cumplan con los
requisitos legales, reglamentarios y del cliente, promoviendo una cultura de
mejora continua mediante la estandarizacion de procesos, el control

documentado y la evaluacion del desempeno.



Implementar ISO 9001 incrementa la eficiencia operativa, mejora la satisfaccion del cliente y fortalece la confianza en
la marca.

2. Los 7 principios de Gestion de la Calidad segun ISO 9001:2015

o Enfoque al cliente

Implementar ISO 9001 incrementa la eficiencia operativa, mejora la satisfaccion del cliente y

ook
fortalece la conflanza en la marca.
o

e Liderazgo

w Los lideres deben establecer una vision clara, crear un ambiente de trabajo motivador y alinear
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--- los objetivos estratégicos con el proposito del sistema de gestion.

e Compromiso de las personas

‘ El personal de todos los niveles es clave para lograr los objetivos de calidad; su compromiso,
‘e capacitacion y participacion son esenciales.

o Enfoque a procesos
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& % Entender y gestionar las actividades como procesos interrelacionados contribuye a una mayor
-a eficiencia y eficacia organizacional.

e Mejora continua

° Es un objetivo permanente de la organizacion. Mejorar los procesos y productos contribuye a
” mantener la competitividad y a adaptarse a los cambios.

Q Toma de decisiones basada en evidencias
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Las decisiones eficaces se basan en el analisis de datos y hechos concretos, lo que reduce la
subjetividad y mejora la gestion del riesgo.

o Gestion de las relaciones

La organizacion debe gestionar sus relaciones con partes interesadas, como proveedores y
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— socios, para mejorar el desempeno sostenido.



3. Enfoque de la norma ISO 9001

Enfoque a procesos

e (ada actividad se ve como parte de una cadena de valor.

e Seidentifican entradas, actividades, salidas, responsables y recursos.
Pensamiento basado en riesgos

e Seidentifican riesgos y oportunidades que pueden afectar los resultados previstos del sistema de gestion.
e Permite actuar preventivamente y no solo corregir errores.

4. Ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar)

El ciclo PHVA, también conocido como ciclo de Deming (PDCA en inglés: Plan-Do-Check-Act), es un método de
gestion iterativo para la mejora continua. ISO 9001 adopta plenamente este ciclo como parte de su enfoque de
procesos. En esencia, PHVA propone que cualquier actividad o proceso se gestione en cuatro etapas recurrentes:

Definir objetivos y procesos - Ejecutar lo planificado.

clave. - Implementar los procesos

Organizar los recursos. operativos.

Poner en marcha las acciones
definidas.

Anticipary gestionar riesgosy
oportunidades.

VERIFICAR

Mejorar el desempeno del - Dar seguimiento y medir
proceso. procesos y productos.
Aplicar acciones correctivas. - Evaluar resultados.
Identificar oportunidades de - Informar desviaciones o no
mejora para el siguiente ciclo. conformidades.

5. Beneficios de implementar ISO 9001

(¥ Mejora de satisfaccion del cliente: Al cumplir consistentemente con los requisitos y expectativas de los
clientes, se incrementa su confianza y lealtad hacia la organizacion.



(@ Optimizacion de procesos internos: La estandarizacion y documentacion de los procesos facilita su analisis
y mejora continua, eliminando ineficiencias y redundancias.

(¥ Reduccién de errores y retrabajos: Al establecer controles y procedimientos claros, se minimizan las fallas
en la produccion o prestacion de servicios, disminuyendo la necesidad de correcciones posteriores.

(@ Mejora del control documentario: La norma promueve una gestion eficaz de la documentacion, asegurando
que la informacion relevante esté actualizada, accesible y bien organizada.

(@ Aumento de la eficiencia operativa: Al optimizar procesos y reducir desperdicios, la organizacion puede
operar de manera mas agil y efectiva, mejorando su desempeno general.

(¥ Mayor acceso a nuevos mercados: La certificacion 1SO 9001 es reconocida internacionalmente y puede ser
un requisito para participar en licitaciones o establecer relaciones comerciales, facilitando la expansion a
nuevos mercados.

(@ Mejora de la cultura organizacional orientada a la calidad: Fomenta una mentalidad de mejora continua
y compromiso con la calidad en todos los niveles de la organizacion, promoviendo la participacion activa de
los empleados en la consecucion de los objetivos de calidad.

6. Conclusiones

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001 ofrece multiples beneficios
a las organizaciones, independientemente de su tamano o sector. Esta norma internacional proporciona un marco
estructurado que permite estandarizar y mejorar procesos, optimizar el uso de recursos y aumentar la eficiencia
operativa. Al cumplir con los requisitos de I1SO 9001, las empresas pueden garantizar la entrega constante de
productos o servicios que satisfacen las expectativas de los clientes y cumplen con las regulaciones aplicables.

Ademas, la certificacion en ISO 9001 refuerza la reputacion de la organizacion en el mercado global, facilitando el
acceso a nuevas oportunidades comerciales y fortaleciendo la confianza de las partes interesadas. La adopcion de
esta norma también promueve una cultura de mejora continua, involucrando activamente al personal en la
blsqueda de la excelencia y adaptabilidad ante los cambios del entorno.
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