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La consultoria se da como un servicio especializado con la finalidad de solucionar problemas de las organizaciones. En ese
sentido, a través de una disciplina especifica un especialista o experto ofrecer un servicio profesional a la organizacion.

En el momento que la organizacion decide contratar una consultoria, porque necesita resolver un problema, recurre a
un especialista denominado consultor; cuya labor consiste en recopilar informacion, analizar, detectar el problemay
plantear recomendaciones. Ademas, ayuda a la efectiva implementacion y cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

Los principales tipos de consultoria que podemos mencionar son los siguientes:

1) Consultoria estratégica, a nivel general organizacional y estratégico.

2) Consultoria econémico-financiera, a nivel de estudios de viabilidad y
analisis de inversiones.

3) Consultoria en marketing y comercializacion, a nivel de posicionamiento
de marca.

4) Consultoria especializada, dentro de las cuales identificamos a:
« Consultoria en organizacion y RRHH.

« Consultoria tecnologica o informatica.

- Consultoria en sistemas integrados de gestion (calidad, seguridad y salud en el
trabajo, medio ambiente, entre otros).



Los servicios de consultoria especializada

Hoy en dia, las empresas consultoras especializadas, principalmente los relacionados con los sistemas de gestion
realizan frecuentemente servicios de implementacion y mantenimiento basados en normas nacionales o internacionales.
Dentro de los sistemas de gestion podemos mencionar algunos, como, por ejemplo:

* Sistema de Gestion de la Calidad: Esta implementacion es uno de los
servicios de consultoria especializada mas solicitados por las organizaciones.
La ISO 9001 ayuda a demostrar que la organizacion valora cumplir con las
necesidades, incrementar satisfaccion y superar expectativas de sus clientes;
ademas de velar por la eficiencia de sus procesos.

Sistema de Gestion Ambiental: La adopcion de los requisitos de la
norma internacional ISO 14001 confirma que la organizacion cuenta con un
sistema de gestion implantado que es respetuoso con el medio ambiente
durante el desarrollo de sus actividades. Una de las ventajas de la norma
es destacar la concientizacion sobre el cuidado del medio natural.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo: ISO 45001
nos brinda requisitos para ser aplicado en los entornos de trabajo, teniendo
como uno de los ejes principales la seguridad y salud de los trabajadores.
Los consultores especializados se encargan de la implementacion,
mantenimiento o mejora de un sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo (SGSST). Es una manera de gestionar los riesgos y establecer
controles para minimizar el impacto.

Sistemas de Gestion de Seguridad Alimentaria: las organizaciones
que manipulan alimentos en el desarrollo de sus actividades obtienen
beneficios con la implementacion de ISO 22000 debido al Analisis de
Peligros y Puntos de Control Critico y gestion de riesgos en la cadena de
valor.

Sistema de Gestion de Seguridad Vial: Para las organizaciones que
desarrollan gran parte de sus actividades en la carretera, implementar la
norma ISO 39001 es fundamental porque establece directrices de una
conduccion vial responsable y eficiente, también ayudara a reducir el
ndmero de accidentes viales a través del sistema de gestion correctamente

implementado.

I
Existen otros sistemas de gestion, que de manera especifica dan soporte a la organizacion para .
I

estructurar'y mejorar sus lineamientos y logro de objetivos estrategicos, teniendo en cuenta |
factores como recursos, tamano de organizacion, complejidad de procesos, cultura, etc. !

I



Beneficios de los servicios de consultoria especializada

Los principales beneficios que obtiene la organizacion con las consultorias especializadas son los siguientes:

=> Aumento la rentabilidad = Incremento de produccion
= Adaptacion a las tendencias = Optimizacion de procesos
= Reduccion de gastos = Mejora de posicionamiento

Servicios de consultoria especializada de Core Business Corp (CBC)

CBC es una firma consultora especializada en desarrollo organizacional, mejora de procesos, gestion de
calidad, seguridad y salud en el trabajo, compliance, soborno. Nuestros servicios se enfocan en satisfacer
las necesidades, superar expectativas y mejorar continuamente para lograr los objetivos estratégicos de
nuestros clientes; los consultores especializados de CBC cuentan con amplia trayectoria laboral en distintos
rubros empresariales. Adicional a ello, nos mantenemos en vanguardia mediante el benchmarking con
nuestros socios estratégicos internacionales.
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